Moderation Masterclass S -

\@
S

AGILE CONSULTING GMBH

Zusammenarbeit effektiv gestalten
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Meetings gibt es genug.
Gute Zusammenarbeit leider
nicht immer.

In einer Zeit, in der Teams verteilt arbeiten, Verdnderungen zum Alltag
gehoren und Komplexitat stetig zunimmt, braucht es Menschen, die
Zusammenarbeit aktiv gestalten kénnen.

Die Masterclass verbindet moderne Moderation mit den Prinzipien wirksamer
Zusammenarbeit. Basierend auf den Erfahrungen aus den BiUchern Agile
Meetings und Workshops sowie Effektive Zusammenarbeit von Teams lernst
du, Gruppenprozesse professionell zu begleiten, Beteiligung zu férdern und
Menschen durch Veranderungsprozesse zu fUhren.

Dabei geht es um weit mehr als die Moderation von Meetings. Du
entwickelst eine klare Haltung als Moderator, starkst deine Prasenz und
lernst, Austausch-, Lern- und Entscheidungsprozesse so zu gestalten, dass
echte Ergebnisse entstehen.

Du erhaéltst eine praxiserprobte Toolbox fir Meetings, Workshops,
Lernformate, Retrospektiven und Transformationsprozesse. Gleichzeitig
lernst du, wie Zusammenarbeit konstruktiv, kollaborativ und wirksam
gestaltet werden kann — auch in herausfordernden Situationen.

Nach drei intensiven Tagen verfigst du Uber Methoden, Werkzeuge
und die Sicherheit, Gruppen professionell zu begleiten und nachhaltige
Zusammenarbeit in Teams und Organisationen zu férdern.



Was Dich erwartet

In unserer praxisorientierten Moderation Masterclass erhéaltst
du ein umfangreiches Methodenset, praxisnahe Ubungen und
individuelles Feedback

Du lernst:

Moderationsmethoden fir Meetings, Workshops, Projekt-

gruppen und Veranstaltungen souveran einzusetzen.
Gruppenprozesse zu analysieren und zu steuern.

schwierige Situationen, Konflikte und Zielkonflikte

professionell zu moderieren.

passgenaue Tools und Formate in der Praxis zu nutzen,

um Interaktionen zu fordern.

Deine eigene Rolle als ModeratorIn bewusst einzunehmen
und weiterzuentwickeln.

Workshops und Programme so zu konzipieren, dass sie
echte Ergebnisse und nachhaltige Wirkung erzielen.

Feedback zu Wirkung und Kommunikation zu erhalten und
daraus MaRnahmen abzuleiten.

Der Lehrgang vermittelt praxisnahes Know how, das du direkt in

deinem beruflichen Alltag einsetzen kannst.




Moderation wird Uberall dort gebraucht, wo Menschen zusammenkommen,
diskutieren oder Entscheidungen treffen. Typische Einsatzbereiche nach
Abschluss der Weiterbildung sind:

&) Projektmeetings, Workshops und Strategiesitzungen

) FUhrungskrafteentwicklung und Reflexionsrunden

¥ Schulungen, Seminare und Erwachsenenbildung

&~ Change-Management- und Transformationsprozesse

¥ Non-Profit-Organisationen zur Sicherstellung von Beteiligung

v Konferenzen, Diskussion, Events und 6ffentliche Veranstaltungen
¥ Team- und Organisationsentwicklung

v Coaching und Begleitung von Einzelpersonen oder Gruppen im

beruflichen Alltag

) Die erworbenen Kompetenzen lassen dich sowohl interne als auch
externe Moderationen professionell durchfUhren und Teams in

unterschiedlichsten Kontexten und Themen begleiten.

Der Lehrgang vermittelt praxisnahes Know how, das du direkt in deinem

beruflichen Alltag einsetzen kannst.

Highlights der Masterclass

Die Moderation Masterclass verbindet praxisnahe Methoden mit intensiver
personlicher Begleitung. In kleinen Gruppen trainierst reale Szenarien, von

der souveranen Leitung von Workshops bis zum konstruktiven Umgang mit
Konflikten. Moderne Tools wie Lean Coffee oder Open Space ergénzen klassische
Moderationstechniken, sodass du deine Toolbox gezielt erweitern kannst.
Gleichzeitig entwickelst du deine Haltung, Prasenz und Wirkung als Moderatorin
weiter und wirst befahigt, Gruppenprozesse klar, empathisch und nachhaltig zu

steuern.

Flexibel lernen: Préasenz in Berlin oder Online — die Formate passen sich deinem

Alltag an.

Intensiver Austausch: Kleine Peer-Gruppen sorgen fir persénliches Feedback und
kollegiale Reflexion.

Starke Toolbox: Von Lean Coffee bis Open Space — praxisnahe Tools und agile
Methoden, die du direkt einsetzen kannst.

Praxis statt Theorie: Du moderierst echte Szenarien, trainierst schwierige
Situationen und erhéltst individuelles Coaching.

Personliche Entwicklung: Neben Methodenkompetenz starkst du deine Haltung,

Préasenz und Wirkung als Moderatorin.

Das Ziel ist eine Moderatoren-Ausbildung, die nicht nur methodisches Wissen
vermittelt, sondern auch soziale Kompetenz, Selbstbewusstsein und die Fahigkeit

zur wertschéatzenden Interaktion fordert.




Nutzen

Die Moderation Masterclass vermittelt nicht nur Methoden,

sondern die Fahigkeit, Zusammenarbeit bewusst zu gestalten.

Du lernst:

ein fundiertes Verstandnis fir Moderation, Gruppen- und Teamdynamiken.
Meetings, Workshops und Lernformate wirksam und zielorientiert zu moderieren.

Menschen in Verédnderungsprozessen professionell zu begleiten.
Zusammenarbeit in Teams konstruktiv, transparent und produktiv zu gestalten.

Gruppen auch in komplexen und dynamischen Situationen sicher zu fihren.
Beteiligung, Eigenverantwortung und gemeinsame Entscheidungen zu férdern.

Konflikte, Widerstédnde und Spannungen konstruktiv zu bearbeiten.
Deine persénliche Wirkung, Prédsenz und Moderationshaltung weiterzuentwickeln.

agile Moderationsmethoden gezielt und situationsgerecht einzusetzen.

DarUber hinaus entwickelst du ein tiefes Verstéandnis dafir, wie erfolgreiche

Zusammenarbeit entsteht und wie Moderation als wirksames Instrument fir

Team- und Organisationsentwicklung eingesetzt werden kann.

Die Inhalte basieren auf den langjéhrigen Praxiserfahrungen von Claudia Thonet

sowie den Bestsellern Agile Meetings und Workshops und Effektive Zusammen-

arbeit von Teams.




Das Ziel ist eine Moderatoren-Weiterbildung, die nicht nur methodisches
Wissen vermittelt, sondern auch soziale Kompetenz, Selbstbewusstsein
und die Fahigkeit zur wertschatzenden Interaktion fordert.
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Haltung & Werte

Claudia Thonet steht fir Klarheit, Mut, Achtsamkeit und
Wirksamkeit. Sie ist Uberzeugt, dass Zusammenarbeit
bewusst gestaltet werden kann — durch Sprache,
Haltung, Kommunikation und eine klare Moderation.

In der Weiterbildung legen wir groRen Wert darauf,
nicht nur Techniken zu vermitteln, sondern auch die
Haltung der Teilnehmer:innen zu starken. Dies bedeutet,
dass du lernst, empathisch, bewusst und reflektiert in
die Moderation zu gehen, Vertrauen aufzubauen und
Gruppen auf Augenhdhe zu begleiten.

Durch regelméaRige Reflexion, Feedbackrunden und
Selbstanalyse entwickelst du ein tiefes Verstandnis fir
eigene Starken und Wachstumsbereiche.

DaruUber hinaus werden ethische Prinzipien der
Kommunikation vermittelt, beispielsweise Transparenz,
Fairness und die Férderung von Inklusion in

Gruppenprozessen.

Das Ziel ist eine Moderatorinnen-Weiterbildung, die
nicht nur methodisches Wissen vermittelt, sondern
auch soziale Kompetenz, Selbstbewusstsein und die
Fahigkeit zur wertschatzenden Interaktion fordert.




f. Tag 1

Grundlagen der Moderation &
Kommunikation

« Rollenverstandnis, Haltung und Wirksamkeit

» Analyse von Gruppenprozessen

« Grundlagen der Gesprachs- und Interaktions-
gestaltung

Moderationsformate und Design

« Moderationsformate
» Konzeption von Meetings, Workshops etc.
« Nutzung digitaler Tools fir Online-Moderation

Trainer:

Claudia Thonet oder
Jonny Kohlhaas

(. Tag 2

Moderationstechniken und
Methoden

» Moderationstechniken und Visualisierungen

» Methoden und Tools
« Anwendung der Methoden auf die verschiedenen
Formate

Agile Formate und Methoden

« Plannings, Reviews, Retrospektiven etc.
» Agile Tools und Techniken
« lterative Prozessgestaltung

Trainer:
Claudia Thonet oder

Jonny Kohlhaas

Der Aufbau der Moderation Masterclass erlaubt es den Teilnehmerlnnen, Schritt fir Schritt ihre Kompetenzen

aufzubauen, Erfahrungen zu sammeln und das Know how in echten beruflichen Kontexten anzuwenden.

f. Tag 3

Schwierige Situationen und
Konfliktmoderation

« Umgang mit Zielkonflikten, Widerstand und
Spannungen

» Methoden zur konstruktiven Konfliktlésung

« Praxisnahe Ubungen zu Stérungen und

schwierigen Situationen

Entwicklung der
Moderationspersonlichkeit

« Nonverbale Wirkung stéarken

« Individuelle Starken einsetzen
e Mut und Stretching férdern

» Feedback

Trainer:
Claudia Thonet oder

Jonny Kohlhaas
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Eingesetzte Methoden in der
Moderation Masterclass

« Moderationsformen: Workshops, Simulationen, Gruppenubungen,
Online-Sessions

« Tools: Horizont-Modell, Empathy Map, Persona Template, Leadership
Canvas, Team Charter Canvas, STACEY-Modell, Leuchtturm-Modell

« Didaktik: Theorie-Input, Praxisibungen, Coaching, kollegiale
Beratung, Fallbeispiele



Trainervorstellung

Claudia Thonet Jonny Kohlhaas
GrUnderin/Geschaftsfuhrerin

Fokusthemen: Strategieumsetzung, Teamentwicklung,

Fokusthemen: agile Transformation, Retrospektiven, Objectives & Key Results

agile Fihrung und Teams
Als Berater fur Strategieumsetzung und Organisations-

Teamdenken und Agilitat zu férdern, ist mein Bestreben kg et Jenmy [Celilizas Tozms deasel

. .. . . Strategie im Arbeitsalltag wirksam werden zu lassen.
als Beraterin, Trainerin und Autorin. Immer wieder erstaunt 9 9

und beeindruckt mich, wieviel Schaffenskraft entsteht, In'seinen Arbsit verbindst er Objectives & Key Results

o . s mit praxisnahen Formaten der Teamreflexion und
wenn moglichst diverse Menschen aus unterschiedlichen P

Bereichen oder Lebenswelten in einem offenen, kreativem Az aEioei, S Felts ot dars, ¢aes Tearms

Raum gemeinsam neu denken. nicht nur Uber ihre Arbeit sprechen, sondern konkrete

Verdnderungen ableiten und umsetzen.




Claudia Thonet:

Botschafterin fUr den agilen Wandel:
Akademie-GrUnderin und Bestseller-Autorin

Teams zu starken und zu ,stretchen”, um neue Handlungsrdume entstehen zu lassen und
gemeinsam den Blick zu weiten, ist mir eine Herzensangelegenheit. Eine Prise Revolution
gepaart mit Sinnstiftung und Achtsamkeit ist fir mich der attraktivste Weg in die Zukunft.
Deswegen kommt die agile Welt mit divergenten Zirkeln, rollengebundener Fihrung und
selbstorganisierten Teams meinen Werten und Uberzeugungen absolut entgegen.

AuBerdem schreibt Claudia Thonet Uber Leadership & Agile Sales
Ablaufe fur die Zeitschrift Manager Seminare, das Change Magazin
und die Vertriebszeitung und hat bereits zahlreiche Biicher zu

beruflicher Entwicklung geschrieben.
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1. FOr wen eignet sich
die Weiterbildung zum
Moderator oder zur
Moderatorin?

Die Weiterbildung richtet sich

an FUhrungskrafte, Coaches,
Trainer:innen, Berater:innen und alle,
die Moderation und Gruppenprozesse
professionell gestalten méchten. Sie
ist sowohl fur Einsteiger:innen als
auch fir erfahrene Praktiker:innen mit

Moderationserfahrungen geeignet.

2. Welche Vorkenntnisse
sind erforderlich?

Grundkenntnisse in Kommunikation
sind hilfreich, aber nicht zwingend.
Unsere Ausbildung fUhrt praxisnah
von der Basis bis zu komplexen
Moderationstechniken.

3. Wie praxisorientiert ist
der Lehrgang?

Sehr praxisnah: Du Ubst Moderation
an realen Szenarien, bekommst
individuelles Feedback und entwickelst
eigene Formate fir Meetings,
Workshops oder Veranstaltungen in
deinem Beruf.

4. Welche Tools und
Methoden lerne ich kennen?

Unter anderem Horizont-Modell,
Empathy Map, Persona Template,
Leadership Canvas, Team Charter
Canvas, STACEY-Modell, Leuchtturm-
Modell, Lean Coffee und Open Space.




5. Ist die Moderation
Masterclass auch als
Online-Seminar moglich?

Ja, wir bieten sowohl Liveveranstalt-
ungen als auch Online-Seminare an.
Das Online-Format eignet sich

ideal fUr Fernstudium oder

berufsbegleitende Weiterbildung.

9. Wie werden schwierige
Situationen trainiert?

In praxisnahen Ubungen lernst du den
Umgang mit Zielkonflikten, Stérungen,
Widerstand und emotionalen
Spannungen, um sie konstruktiv zu
moderieren.

6. Wie kann ich die Weiter-
bildung berufsbegleitend
absolvieren?

Grundkenntnisse in Kommunikation
sind hilfreich, aber nicht zwingend.
Unsere Ausbildung fUhrt praxisnah
von der Basis bis zu komplexen
Moderationstechniken.

10. Welche Rolle
spielt Coaching in der
Weiterbildung?

Coaching ist ein zentraler
Bestandteil unserer Unterstitzung:
Du erhaltst individuelles Feedback,
Reflexionsrdume und Begleitung in
deiner Entwicklung als Moderator:in.

7. Gibt es ein Zertifikat?

Ja, nach erfolgreichem Abschluss
erhaltst du ein anerkanntes
Zertifikat als Moderator:in, das deine
Qualifikation belegt.

11. Welche Kompetenzen
kann ich nach Abschluss
erwarten?

Du bist in der Lage, Meetings,
Workshops und Projekte professionell
zu gestalten, Teams zu begleiten,
Interaktionen bewusst zu steuern und
Kommunikationsergebnisse nachhaltig

zZuU sichern.

8. Gibt es eine Inhouse-
Variante fUur Teams?

Ja, wir bieten maRgeschneiderte
Inhouse-Programme fir
Organisationen, Teams oder
Unternehmen an, inklusive Coaching
und Co-Moderation.

12. Was ist der Vorteil einer
modularen Moderatoren-
Weiterbildung?

Durch die modulare Struktur kannst
du Inhalte Schritt fUr Schritt erlernen
und in deinem Tempo vertiefen. Jeder
Baustein baut auf dem vorherigen auf,
wodurch ein nachhaltiges Lern- und
Kompetenzniveau entsteht. So wird
die Ausbildung individuell und flexibel

nutzbar.




Wir beraten Dich gern
Wenn du Fragen hast oder nicht sicher bist, ob die Weiterbildung ,Veranderung
gestalten” fUr dich das Richtige ist, vereinbare mit uns ein kostenloses P

Kennenlerngesprach.

FUr Ruckfragen zur Organisation: FUr Rickfragen zu Inhalten:

Ansprechpartnerin Ansprechpartnerin

Claudia Thonet

Ansprechpartner

Claudia Werian Jonny Kohlhaas

info@claudiathonet.de
+49 (0)151 - 51937219

info@claudiathonet.de
+49 (0)179 — 3946791

info@claudiathonet.de
+49 (0)151 — 29548080

Termine, Formate und Ort: Online oder Prasenz in Berlin
Preis auf Anfrage Inhouse-Trainings: maRgeschneiderte Programme fur Teams und Organisationen

FUr Selbstzahler, Start-up-Unternehmen und Studenten gewahren wir auf Anfrage
Rabatte. Sprich uns gerne an: info@claudiathonet.de
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Buro Prenzlaver Berg:
Ahlbecker StralRe 2
10437 Berlin

Telefon: 0179 394 67 91
E-Mail: info@claudiathonet.de
Website: www.claudiathonet.de



