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Bildungsurlaub

Moderation Masterclass
Zusammenarbeit effektiv gestalten



Meetings gibt es genug.  
Gute Zusammenarbeit leider  
nicht immer.
In einer Zeit, in der Teams verteilt arbeiten, Veränderungen zum Alltag 
gehören und Komplexität stetig zunimmt, braucht es Menschen, die 
Zusammenarbeit aktiv gestalten können. 

Die Masterclass verbindet moderne Moderation mit den Prinzipien wirksamer 
Zusammenarbeit. Basierend auf den Erfahrungen aus den Büchern Agile 
Meetings und Workshops sowie Effektive Zusammenarbeit von Teams lernst 
du, Gruppenprozesse professionell zu begleiten, Beteiligung zu fördern und 
Menschen durch Veränderungsprozesse zu führen.

Dabei geht es um weit mehr als die Moderation von Meetings. Du 
entwickelst eine klare Haltung als Moderator, stärkst deine Präsenz und 
lernst, Austausch-, Lern- und Entscheidungsprozesse so zu gestalten, dass 
echte Ergebnisse entstehen.

Du erhältst eine praxiserprobte Toolbox für Meetings, Workshops, 
Lernformate, Retrospektiven und Transformationsprozesse. Gleichzeitig 
lernst du, wie Zusammenarbeit konstruktiv, kollaborativ und wirksam 
gestaltet werden kann – auch in herausfordernden Situationen.

Nach drei intensiven Tagen verfügst du über Methoden, Werkzeuge 
und die Sicherheit, Gruppen professionell zu begleiten und nachhaltige 
Zusammenarbeit in Teams und Organisationen zu fördern.



Moderationsmethoden für Meetings, Workshops, Projekt

gruppen und Veranstaltungen souverän einzusetzen.

Gruppenprozesse zu analysieren und zu steuern.

schwierige Situationen, Konflikte und Zielkonflikte 

professionell zu moderieren.

passgenaue Tools und Formate in der Praxis zu nutzen, 

um Interaktionen zu fördern.

Deine eigene Rolle als ModeratorIn bewusst einzunehmen 

und weiterzuentwickeln.

Workshops und Programme so zu konzipieren, dass sie 

echte Ergebnisse und nachhaltige Wirkung erzielen.

Feedback zu Wirkung und Kommunikation zu erhalten und 

daraus Maßnahmen abzuleiten.

In unserer praxisorientierten Moderation Masterclass erhältst 

du ein umfangreiches Methodenset, praxisnahe Übungen und 

individuelles Feedback

Du lernst:

Was Dich erwartet

Der Lehrgang vermittelt praxisnahes Know how, das du direkt in 

deinem beruflichen Alltag einsetzen kannst.



Highlights der Masterclass
Die Moderation Masterclass verbindet praxisnahe Methoden mit intensiver 

persönlicher Begleitung. In kleinen Gruppen trainierst reale Szenarien, von 

der souveränen Leitung von Workshops bis zum konstruktiven Umgang mit 

Konflikten. Moderne Tools wie Lean Coffee oder Open Space ergänzen klassische 

Moderationstechniken, sodass du deine Toolbox gezielt erweitern kannst. 

Gleichzeitig entwickelst du deine Haltung, Präsenz und Wirkung als ModeratorIn 

weiter und wirst befähigt, Gruppenprozesse klar, empathisch und nachhaltig zu 

steuern.

Flexibel lernen: Präsenz in Berlin oder Online – die Formate passen sich deinem 

Alltag an.

•	 Intensiver Austausch: Kleine Peer-Gruppen sorgen für persönliches Feedback und 

kollegiale Reflexion.

•	 Starke Toolbox: Von Lean Coffee bis Open Space – praxisnahe Tools und agile 

Methoden, die du direkt einsetzen kannst.

•	 Praxis statt Theorie: Du moderierst echte Szenarien, trainierst schwierige 

Situationen und erhältst individuelles Coaching.

•	 Persönliche Entwicklung: Neben Methodenkompetenz stärkst du deine Haltung, 

Präsenz und Wirkung als ModeratorIn.

Das Ziel ist eine Moderatoren-Ausbildung, die nicht nur methodisches Wissen 

vermittelt, sondern auch soziale Kompetenz, Selbstbewusstsein und die Fähigkeit 

zur wertschätzenden Interaktion fördert.

Projektmeetings, Workshops und Strategiesitzungen

Führungskräfteentwicklung und Reflexionsrunden

Schulungen, Seminare und Erwachsenenbildung

Change-Management- und Transformationsprozesse

Non-Profit-Organisationen zur Sicherstellung von Beteiligung

Konferenzen, Diskussion, Events und öffentliche Veranstaltungen

Team- und Organisationsentwicklung

Coaching und Begleitung von Einzelpersonen oder Gruppen im 

beruflichen Alltag

Die erworbenen Kompetenzen lassen dich sowohl interne als auch 

externe Moderationen professionell durchführen und Teams in 

unterschiedlichsten Kontexten und Themen begleiten.

Einsatzbereiche der Moderation
Moderation wird überall dort gebraucht, wo Menschen zusammenkommen, 

diskutieren oder Entscheidungen treffen. Typische Einsatzbereiche nach 

Abschluss der Weiterbildung sind:

Der Lehrgang vermittelt praxisnahes Know how, das du direkt in deinem 

beruflichen Alltag einsetzen kannst.



Du lernst:

ein fundiertes Verständnis für Moderation, Gruppen- und Teamdynamiken.

Meetings, Workshops und Lernformate wirksam und zielorientiert zu moderieren.

Menschen in Veränderungsprozessen professionell zu begleiten.

Zusammenarbeit in Teams konstruktiv, transparent und produktiv zu gestalten.

Gruppen auch in komplexen und dynamischen Situationen sicher zu führen.

Beteiligung, Eigenverantwortung und gemeinsame Entscheidungen zu fördern.

Konflikte, Widerstände und Spannungen konstruktiv zu bearbeiten.

Deine persönliche Wirkung, Präsenz und Moderationshaltung weiterzuentwickeln.

agile Moderationsmethoden gezielt und situationsgerecht einzusetzen.

Die Moderation Masterclass vermittelt nicht nur Methoden, 

sondern die Fähigkeit, Zusammenarbeit bewusst zu gestalten.

Darüber hinaus entwickelst du ein tiefes Verständnis dafür, wie erfolgreiche 

Zusammenarbeit entsteht und wie Moderation als wirksames Instrument für 

Team- und Organisationsentwicklung eingesetzt werden kann.

Die Inhalte basieren auf den langjährigen Praxiserfahrungen von Claudia Thonet 

sowie den Bestsellern Agile Meetings und Workshops und Effektive Zusammen­

arbeit von Teams.

Nutzen



Formate

Online-Seminare, 

Präsenz-Workshops, 

Inhouse-Trainings

Moderations-Toolbox

Praxisnahe Tools und Methoden 

für passgenaue Moderation 

und Kommunikationsprozesse

Peer Groups

Intensiver Austausch und 

Feedback in kleinen Lerngruppen

Stundenzahl

25 Weiterbildungsstunden 

an 3 Tagen

Das Ziel ist eine Moderatoren-Weiterbildung, die nicht nur methodisches 
Wissen vermittelt, sondern auch soziale Kompetenz, Selbstbewusstsein 
und die Fähigkeit zur wertschätzenden Interaktion fördert.



Haltung & Werte
Claudia Thonet steht für Klarheit, Mut, Achtsamkeit und 
Wirksamkeit. Sie ist überzeugt, dass Zusammenarbeit 
bewusst gestaltet werden kann – durch Sprache, 
Haltung, Kommunikation und eine klare Moderation.

In der Weiterbildung legen wir großen Wert darauf, 
nicht nur Techniken zu vermitteln, sondern auch die 
Haltung der Teilnehmer:innen zu stärken. Dies bedeutet, 
dass du lernst, empathisch, bewusst und reflektiert in 
die Moderation zu gehen, Vertrauen aufzubauen und 
Gruppen auf Augenhöhe zu begleiten.

Durch regelmäßige Reflexion, Feedbackrunden und 
Selbstanalyse entwickelst du ein tiefes Verständnis für 
eigene Stärken und Wachstumsbereiche.

Darüber hinaus werden ethische Prinzipien der 
Kommunikation vermittelt, beispielsweise Transparenz, 
Fairness und die Förderung von Inklusion in 
Gruppenprozessen.

Das Ziel ist eine ModeratorInnen-Weiterbildung, die 
nicht nur methodisches Wissen vermittelt, sondern 
auch soziale Kompetenz, Selbstbewusstsein und die 
Fähigkeit zur wertschätzenden Interaktion fördert.



Grundlagen der Moderation & 
Kommunikation
•	 Rollenverständnis, Haltung und Wirksamkeit

•	 Analyse von Gruppenprozessen

•	 Grundlagen der Gesprächs- und Interaktions

gestaltung

Moderationsformate und Design
•	 Moderationsformate

•	 Konzeption von Meetings, Workshops etc.

•	 Nutzung digitaler Tools für Online-Moderation

Moderationstechniken und 
Methoden
•	 Moderationstechniken und Visualisierungen

•	 Methoden und Tools

•	 Anwendung der Methoden auf die verschiedenen 

Formate

Agile Formate und Methoden
•	 Plannings, Reviews, Retrospektiven etc.

•	 Agile Tools und Techniken

•	 Iterative Prozessgestaltung

Schwierige Situationen und 
Konfliktmoderation
•	 Umgang mit Zielkonflikten, Widerstand und 

Spannungen

•	 Methoden zur konstruktiven Konfliktlösung

•	 Praxisnahe Übungen zu Störungen und 

schwierigen Situationen

Entwicklung der 
Moderationspersönlichkeit
•	 Nonverbale Wirkung stärken

•	 Individuelle Stärken einsetzen

•	 Mut und Stretching fördern

•	 Feedback

Tag 1 Tag 2 Tag 3

Trainer:

Claudia Thonet oder 

Jonny Kohlhaas

Trainer:

Claudia Thonet oder 

Jonny Kohlhaas

Trainer:

Claudia Thonet oder 

Jonny Kohlhaas

Der Aufbau der Moderation Masterclass erlaubt es den TeilnehmerInnen, Schritt für Schritt ihre Kompetenzen 

aufzubauen, Erfahrungen zu sammeln und das Know how in echten beruflichen Kontexten anzuwenden. 



Eingesetzte Methoden in der 
Moderation Masterclass

•	Moderationsformen: Workshops, Simulationen, Gruppenübungen, 

Online-Sessions

•	Tools: Horizont-Modell, Empathy Map, Persona Template, Leadership 

Canvas, Team Charter Canvas, STACEY-Modell, Leuchtturm-Modell

•	Didaktik: Theorie-Input, Praxisübungen, Coaching, kollegiale 

Beratung, Fallbeispiele



Claudia Thonet
Gründerin/Geschäftsführerin

Fokusthemen: agile Transformation,  

agile Führung und Teams

Teamdenken und Agilität zu fördern, ist mein Bestreben 

als Beraterin, Trainerin und Autorin. Immer wieder erstaunt 

und beeindruckt mich, wieviel Schaffenskraft entsteht, 

wenn möglichst diverse Menschen aus unterschiedlichen 

Bereichen oder Lebenswelten in einem offenen, kreativem 

Raum gemeinsam neu denken.

Trainervorstellung

Jonny Kohlhaas

Fokusthemen: Strategieumsetzung, Teamentwicklung, 

Retrospektiven, Objectives & Key Results

Als Berater für Strategieumsetzung und Organisations

entwicklung begleitet Jonny Kohlhaas Teams dabei, 

Strategie im Arbeitsalltag wirksam werden zu lassen. 

In seiner Arbeit verbindet er Objectives & Key Results 

mit praxisnahen Formaten der Teamreflexion und 

Zusammenarbeit. Sein Fokus liegt darauf, dass Teams 

nicht nur über ihre Arbeit sprechen, sondern konkrete 

Veränderungen ableiten und umsetzen.



Claudia Thonet:

Teams zu stärken und zu „stretchen“, um neue Handlungsräume entstehen zu lassen und  

gemeinsam den Blick zu weiten, ist mir eine Herzensangelegenheit. Eine Prise Revolution 

gepaart mit Sinnstiftung und Achtsamkeit ist für mich der attraktivste Weg in die Zukunft. 

Deswegen kommt die agile Welt mit divergenten Zirkeln, rollengebundener Führung und 

selbstorganisierten Teams meinen Werten und Überzeugungen absolut entgegen.

Außerdem schreibt Claudia Thonet über Leadership & Agile Sales 
Abläufe für die Zeitschrift Manager Seminare, das Change Magazin 
und die Vertriebszeitung und hat bereits zahlreiche Bücher zu 
beruflicher Entwicklung geschrieben.

Botschafterin für den agilen Wandel: 
Akademie-Gründerin und Bestseller-Autorin

Bestseller-

Autorin
Kompetenzensammlung für die 

Team- und Mitarbeiterentwicklung 
auf dem Weg zur agilen TransformationCla
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Laufbahnberatung – ganzheitlich und agil

„Klienten ist oft nicht bewusst, dass sie sich selbst zunehmend um ihre Beschäf-
tigungsfähigkeit kümmern müssen, weil sie diese Anforderung bisher nie in ihrer 
Berufsbiogra� e kennengelernt haben.“ Die Kompetenzen, um beru� iche Übergänge 
zu gestalten und sich neu zu orientieren, werden in der Laufbahnberatung vermit-
telt. Klienten lernen, ihre Beschäftigungsfähigkeit aufzubauen und zu erhalten. Sie 
werden ermutigt, an einer beru� ichen Identität zu arbeiten, die stimmig ist für die 
eigene Lebensphase und den eigenen Kontext.

Laufbahnberaterin und Ausbilderin Martina Nohl vermittelt in diesem Buch das 
praktische Laufbahnberatungs-Know-how und seine theoretischen Grundlagen. Ins-
besondere wird das Zürich-Mainzer-Laufbahnberatungsmodell (ZML) vorgestellt: Es 
verbindet psychologische Beratungsprinzipien mit berufskundlicher Expertise und 
spezi� schen Tools.

A  

A  

A  

Leserservice

Einige der im Buch vorgestellten Arbeitshilfen stehen 
Ihnen als PDF-Download im Internet zur Verfügung. 
So haben Sie die Möglichkeit, sich jederzeit Vorlagen 

in beliebiger Anzahl und hoher Qualität auszudrucken. Die 
Adresse:

A  www.managerseminare.de/tmdl/b,262590

Agiler Coach: Skills und Tools

Claudia Thonet, Berufspädagogin, Laufbahnberaterin 
(ZML), Coach und Supervisorin (DGSv). Autorin mehrerer 
Bücher und Arbeitshefte im Bereich beru� iche Neuori-
entierung und Veränderungscoaching. Gemeinsam mit 
Barbara Willmroth leitet sie das Fortbildungszentrum 
Laufbahnberatung, in dem Laufbahnberatung nach dem 
Zürich-Mainzer-Laufbahnberatungsmodell (ZML) vermit-
telt wird. 

Darüber hinaus gibt sie in ihrer Akademie für Verände-
rungscoaching ihre Coaching- und Beratungsansätze in 
lebendigen Seminaren als Spezialisierungen an Coachs 
und Beratende weiter. Aktuelle Schwerpunkte sind die 
Weiterbildung zum Veränderungscoach, visuelles Coa-
ching, intuitives Coaching und Change-ability-Trainings 
für Mitarbeiter.

Kontakt 
A  www.fortbildungszentrum-laufbahnberatung.de
A  www.veraenderungscoaching.de
A  www.meinberufsweg.de

Veränderungsprozesse begleiten

Martina Nohl, Anna Egger
Micro-Inputs Veränderungscoaching
Die wichtigsten Modelle, Erklärungshilfen 
und Visualisierungen für das Coaching von 
Veränderungsprozessen

978-3-95891-039-3
368 S., kt., 49,90 Euro

Infos: www.managerseminare.de/tb/tb-11708
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Claudia Thonet

+ umfangreiche
Download-

Materialien!



FAQ Moderation Masterclass

1. Für wen eignet sich 
die Weiterbildung zum 
Moderator oder zur 
Moderatorin?

Die Weiterbildung richtet sich 

an Führungskräfte, Coaches, 

Trainer:innen, Berater:innen und alle, 

die Moderation und Gruppenprozesse 

professionell gestalten möchten. Sie 

ist sowohl für Einsteiger:innen als 

auch für erfahrene Praktiker:innen mit 

Moderationserfahrungen geeignet.

2. Welche Vorkenntnisse 
sind erforderlich?

Grundkenntnisse in Kommunikation 

sind hilfreich, aber nicht zwingend. 

Unsere Ausbildung führt praxisnah 

von der Basis bis zu komplexen 

Moderationstechniken.

3. Wie praxisorientiert ist 
der Lehrgang?

Sehr praxisnah: Du übst Moderation 
an realen Szenarien, bekommst 
individuelles Feedback und entwickelst 
eigene Formate für Meetings, 
Workshops oder Veranstaltungen in 
deinem Beruf.

4. Welche Tools und 
Methoden lerne ich kennen?

Unter anderem Horizont-Modell, 

Empathy Map, Persona Template, 

Leadership Canvas, Team Charter 

Canvas, STACEY-Modell, Leuchtturm-

Modell, Lean Coffee und Open Space.



5. Ist die Moderation 
Masterclass auch als 
Online-Seminar möglich?

Ja, wir bieten sowohl Liveveranstalt

ungen als auch Online-Seminare an. 

Das Online-Format eignet sich 

ideal für Fernstudium oder 

berufsbegleitende Weiterbildung.

10. Welche Rolle 
spielt Coaching in der 
Weiterbildung?

Coaching ist ein zentraler 

Bestandteil unserer Unterstützung: 

Du erhältst individuelles Feedback, 

Reflexionsräume und Begleitung in 

deiner Entwicklung als Moderator:in.

11. Welche Kompetenzen 
kann ich nach Abschluss 
erwarten?

Du bist in der Lage, Meetings, 

Workshops und Projekte professionell 

zu gestalten, Teams zu begleiten, 

Interaktionen bewusst zu steuern und 

Kommunikationsergebnisse nachhaltig 

zu sichern.

12. Was ist der Vorteil einer 
modularen Moderatoren-
Weiterbildung?

Durch die modulare Struktur kannst 

du Inhalte Schritt für Schritt erlernen 

und in deinem Tempo vertiefen. Jeder 

Baustein baut auf dem vorherigen auf, 

wodurch ein nachhaltiges Lern- und 

Kompetenzniveau entsteht. So wird 

die Ausbildung individuell und flexibel 

nutzbar.

9. Wie werden schwierige 
Situationen trainiert?

In praxisnahen Übungen lernst du den 

Umgang mit Zielkonflikten, Störungen, 

Widerstand und emotionalen 

Spannungen, um sie konstruktiv zu 

moderieren.

6. Wie kann ich die Weiter
bildung berufsbegleitend 
absolvieren?

Grundkenntnisse in Kommunikation 

sind hilfreich, aber nicht zwingend. 

Unsere Ausbildung führt praxisnah 

von der Basis bis zu komplexen 

Moderationstechniken.

7. Gibt es ein Zertifikat?

Ja, nach erfolgreichem Abschluss 
erhältst du ein anerkanntes 
Zertifikat als Moderator:in, das deine 
Qualifikation belegt.

8. Gibt es eine Inhouse-
Variante für Teams?

Ja, wir bieten maßgeschneiderte 
Inhouse-Programme für 
Organisationen, Teams oder 
Unternehmen an, inklusive Coaching 
und Co-Moderation.



Ansprechpartnerin 

Claudia Werian

	 info@claudiathonet.de

	 +49 (0)151 – 51937219

Ansprechpartnerin  

Claudia Thonet

	 info@claudiathonet.de

	 +49 (0)179 – 3946791

Ansprechpartner 

Jonny Kohlhaas

	 info@claudiathonet.de

	 +49 (0)151 – 29548080

Wenn du Fragen hast oder nicht sicher bist, ob die Weiterbildung „Veränderung 

gestalten“ für dich das Richtige ist, vereinbare mit uns ein kostenloses 

Kennenlerngespräch.

Wir beraten Dich gern

Gespräch vereinbaren

Für Rückfragen zur Organisation: Für Rückfragen zu Inhalten:

Ort: Online oder Präsenz in Berlin

Inhouse-Trainings: maßgeschneiderte Programme für Teams und Organisationen

Für Selbstzahler, Start-up-Unternehmen und Studenten gewähren wir auf Anfrage 

Rabatte. Sprich uns gerne an: info@claudiathonet.de 

Termine, Formate und 
Preis auf Anfrage



Büro Prenzlauer Berg:

Ahlbecker Straße 2

10437 Berlin

Telefon:	 0179 394 67 91

E-Mail: 	 info@claudiathonet.de

Website: 	www.claudiathonet.de

Kontakt


